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Distribuição gratuita

A fim de manter contato direto com o usuário do trecho sob concessão,
a Concessionária Nova Rota do Oeste disponibiliza os seguintes canais
para comunicação:

Telefone gratuito: 0800 065 0163
Informações, orientações, elogios, reclamações e sugestões

Deficiência auditiva ou de fala: 0800 642 0163
Apenas para aqueles que possuem o aparelho Baudot

Canal Linha de Ética: 0800 377 8026
Site: rotadooeste.com.br/linha-de-etica

Sede: Avenida Miguel Sutil, 15.160 - Coophamil - CEP: 78028-015 - Cuiabá -MT
Livros de registros: localizados nas bases de atendimento ao usuário na rodovia
Site: www.rotadooeste.com.br
E-mail: ouvidoria@rotadooeste.com.br

/novarotadooeste
@novarotadooeste
@novarotadooeste

A ANTT, enquanto órgão regulador das concessões federais, também possui
serviço de atendimento aos usuários:

Telefone: 166
Sede: Setor de Clubes Esportivos Sul, Lote 10, Trecho 03, Projeto Orla, Polo 08,
Bloco C – 1º Andar – CEP: 70200-003 – Brasília-DF
Site: www.antt.gov.br
E-mail: ouvidoria@antt.gov.br

A Polícia Rodoviária Federal também mantém efetivo exclusivo para
a  BR-163 e deve ser acionada em caso de emergência.

Telefone de Emergência: 191
Unidade 2ª SRPRF/MT: (65) 3928-3000
Sede Mato Grosso: Av. Joaquim Murtinho, 1.400, CEP: 78020-290 – Cuiabá-MT
Site: www.prf.gov.br

Outros telefones úteis:
Polícia Civil: (65) 3613-5602
Polícia Militar: (65) 3613-8803
Corpo de Bombeiros: 193
SAMU: 192

Telefones
ÚTEIS

Publicação com a autorização de exclusividade e o apoio da 
Concessionária Nova Rota do Oeste. Distribuição gratuita.



Condição de Rolamento é adequada em 100% da rodovia
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Pesquisa CNT comprova: 
retomada de investimentos 
transforma a BR-163 

03

Os investimentos em obras e manutenção na BR-
163/364 e rodovia dos Imigrantes (BR-070), trecho 
de responsabilidade da Nova Rota do Oeste, já 
refletiram no resultado da Pesquisa CNT de Rodovias 
2023, divulgada pela Confederação Nacional de 
Transportes (CNT) e Serviço Social do Transporte 
(Sest) e o Serviço Nacional de Aprendizagem do 
Transporte (Senat) sobre a infraestrutura rodoviária 
do país. A principal rodovia do Estado, a BR-163, 
subiu 80 posições no Ranking geral das rodovias 
avaliadas em todo o Brasil.  

Em Mato Grosso, entre os trechos analisados no 
estudo estão a BR-163, BR-364 e a BR-070. Parte 
dessas rodovias está sob a gestão da Nova Rota 
do Oeste, que administra um segmento de 850,9 
quilômetros, de Itiquira a Sinop. 

O Estado Geral e o Pavimento das três rodovias 
receberam a classificação ‘Bom’ nesta edição, 
demonstrando uma evolução em comparação 
à pesquisa de 2022, quando a classificação foi 
apontada como ‘Regular’ em todas as análises. 
Outro dado que demonstra a melhoria no pavimento 
é a avaliação da Condição de Rolamento, citada 

como 100% adequada. O diretor presidente da Nova 
Rota do Oeste, Luciano Uchoa, frisa que a Pesquisa 
CNT vem para certificar o esforço e empenho da 
Concessionária em melhorar a logística em Mato 
Grosso, por meio de investimento na manutenção e 
recuperação de todo o trecho sob concessão da BR-
163 e a retomada das obras de duplicação a partir do 
Posto Gil (km 507, em Diamantino). 
“Recebemos esse resultado com satisfação, visto 
que a Pesquisa CNT é um balizador. Reconhecemos 
que ainda temos muito trabalho pela frente e 
estamos empenhados em atender todos os 
parâmetros de qualidade que uma rodovia como a 
BR-163 merece. Não tenho dúvida de que, muito em 
breve, o trecho estará ainda melhor”, comentou.

Pesquisa CNT - Na 26ª edição da pesquisa, as 
instituições percorreram e avaliaram 111.502 
quilômetros de rodovias pavimentadas, sendo 
67.659 quilômetros da malha federal (BRs) e 43.843 
quilômetros dos principais trechos estaduais. O 
estudo classifica os locais avaliados em Ótimo, Bom, 
Regular, Ruim ou Péssimo. A análise do Estado Geral 
compreende três principais características da malha: 
Pavimento, Sinalização e Geometria da Via.
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Com a chegada do período de férias, no planejamento 
das viagens não pode faltar o elemento básico: 
a segurança. As famílias devem ficar atentas ao 
TRANSPORTE ADEQUADO de crianças e pets. O 
uso dos equipamentos de segurança salva vidas 
e diminui os danos, em caso de acidentes.  Para 
facilitar o checklist, a revista Na Rota traz um 
resumo das medidas necessárias para uma viagem 
tranquila, segura e sem multas.  

As crianças devem ser transportadas com o uso de 
dispositivos para cada idade e peso.

Bebê conforto: é destinado às crianças entre o 
nascimento e o 1º ano de vida com até 13 kg. Deve 
ser instalado de costas para o movimento do carro, 
obedecendo uma inclinação de, no mínimo, 45°.

Cadeira de segurança: atende crianças com idade 
entre 1 e 4 anos, com peso de 9 a 18 kg, seguindo as 
especificações do fabricante. É obrigatória a adoção 
do cinto de segurança do carro e do equipamento 

Operação Rodovida adverte: no trânsito, escolha a vida

Crianças e pets têm espaço 
especial nessa viagem

E os pets?

para deixar a criança protegida. 

Assento de elevação: usado para crianças de 4 a 
7,5 anos, com peso entre 15 kg e 36 kg, com altura 
inferior a 1,45 m. O equipamento garante uma 
altura adequada para o uso do cinto de segurança, 
passando nas partes do corpo como o quadril, 
centro do peito e meio do ombro.

As crianças com mais de 7,5 anos até 10 anos de 
idade e que ainda não tenham atingido 1,45 m de 
altura o transporte deve ser realizado no banco 
traseiro utilizando o cinto de segurança.

Multa – Segundo o artigo 168 do Código de Trânsito 
Brasileiro (CTB), “Transportar crianças em veículo 
automotor sem observância das normas de 
segurança especiais estabelecidas neste Código:
Infração – gravíssima (atualmente, R$ 293,45);
Penalidade - multa;
Medida administrativa - retenção do veículo até que 
a irregularidade seja sanada.

O transporte adequado de animais é fundamental para a segurança dos pets de todos que viajam. Os 
cachorros e os gatos devem usar peitoral e guia adaptada, presos ao cinto de segurança do veículo ou 
da cadeirinha específica para o transporte. Outra opção bastante segura é o uso de caixas específicas 
para viagem individual, fixada ao veículo. Caso o pet seja um pouco mais exótico, como aves, coelhos 
ou hamsters, devem ser levados em gaiolas, presas com o cinto de segurança e cobertas por um pano 
fino para diminuir o estresse.
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A Nova Rota do Oeste recebeu o Prêmio Destaque 
Regulatório – Categoria Prata, em reconhecimento à 
atuação operacional, melhores práticas regulatórias, 
além do cuidado com o usuário da rodovia nos últimos 
12 meses. A premiação foi concedida pela Agência 
Nacional de Transportes Terrestres (ANTT), que é 
responsável por fiscalizar concessões rodoviárias e 
ferroviárias no país. 

O Prêmio ANTT analisou 24 concessionárias 
de rodovias na Categoria Especial Destaques 
Regulatórios Ouro e Prata e em outras oito 
categorias que avaliavam projetos de melhorias e 
inovação. Além da Prata, a Nova Rota do Oeste foi 
finalista com três projetos nas categorias Gestão 
de Obras e Investimentos, Atenção ao Usuário 
e Desenvolvimento Sustentável e concorreu 
com outros 130 projetos inscritos. O objetivo da 
premiação é reconhecer o desenvolvimento de 
iniciativas inovadoras que proporcionam benefícios 
aos usuários e promover a troca de boas práticas 
adotadas entre as concessionárias. 
A mudança no controle acionário da Concessionária 

A premiação considerou as práticas regulatórias 
e investimentos na rodovia em 2023

Nova Rota é premiada pela ANTT 
por atuação na BR-163/364

teve papel fundamental para garantir à Nova Rota 
do Oeste o destaque. Em maio deste ano a MT 
Par, empresa de economia mista pertencente ao 
Governo de Mato Grosso, assumiu a concessão e 
investiu na retomada das obras de infraestrutura 
na BR-163/364/070. Desde então, a Nova Rota já 
recuperou mais de 200 quilômetros de pistas entre 
Cuiabá e Sinop, iniciou as obras de duplicação entre 
Diamantino e Nova Mutum e já prepara para começar 
a duplicar outros pontos da rodovia, como o trecho 
entre Nova Mutum e Lucas do Rio Verde e a Rodovia 
dos Imigrantes.

O diretor-presidente da Nova Rota do Oeste, Luciano 
Uchoa, durante a cerimônia de recebimento do 
troféu, na sede da ANTT em Brasília, destacou o 
empenho na retomada das obras. “Nós estávamos 
caminhando para a devolução da concessão, mas 
com o envolvimento e muita coragem do Governo 
do Estado, agora é um orgulho podermos retomar os 
investimentos. Depois de tantas dificuldades a nossa 
equipe está motivada para entregar o melhor para os 
usuários da rodovia”.





RESPOSTAS:
HOR.: AGASALHO, CABELO, ITA/IRMÃ, COALHADO, RODELA, AGORA/DR, ORLAR/CAM, AROEIRA, FIM, GOGÓ, LUAS, URSO. 
VERT.: RACIONAR/IGLU, GATA/GLAMOUR, ABALROAR/GÁS, SE/HORROROSO, ALIADA, LORDE/CI, MOLDAR, PORÃ/ARMA.




