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A fim de manter contato direto com o usuario do trecho sob concessao,
a Concessionaria Nova Rota do Oeste disponibiliza os seguintes canais
para comunicacao:

Telefone gratuito: 0800 065 0163
Informacodes, orientacdes, elogios, reclamacoes e sugestées

Deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 642 0163
Apenas para agueles que possuem o aparelho Baudot

Canal Linha de Etica: 0800 377 8026
Site: rotadooeste.com.br/linha-de-etica

Sede: Avenida Miguel Sutil, 15.160 - Coophamil - CEP: 78028-015 - Cuiabd -MT
Livros de registros: localizados nas bases de atendimento ao usuario na rodovia
Site: www.rotadooeste.com.br

E-mail: ouvidoria@rotadooeste.com.br

@/ novarotadooeste
(®@novarotadooeste
(®@@novarotadooeste

AANTI‘

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

A ANTT, enquanto orgdo regulador das concessoes federais, também possui
servico de atendimento aos usuarios:

Telefone: 166

Sede: Setor de Clubes Esportivos Sul, Lote 10, Trecho 03, Projeto Orla, Polo 08,
Bloco C —1° Andar — CEP: 70200-003 — Brasilia-DF

Site: www.antt.gov.br

E-mail: ouvidoria@antt.gov.br

A Policia Rodoviaria Federal também mantém efetivo exclusivo para
a BR-163 e deve ser acionada em caso de emergéncia.

Telefone de Emergéncia: 191

Unidade 2° SRPRF/MT: (65) 3928-3000

Sede Mato Grosso: Av. Joaquim Murtinho, 1400, CEP: 78020-290 — Cuiaba-MT
Site: www.prf.gov.br

Outros telefones Uteis:

Policia Civil: (65) 3613-5602
Policia Militar: (65) 3613-8803
Corpo de Bombeiros: 193
SAMU: 192

Publicacdo com a autorizacado de exclusividade e o apoio da
Concessionaria Nova Rota do Oeste. Distribuicdo gratuita.
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96% dos valores foram empregados na infraestrutura

da rodovia, bem como os postos de trabalho

A BR-163/MT encerrou 2023 com saldo de 3,5
vezes a mais de investimentos em comparacao aos
ultimos sete anos. Ao assumir o controle acionario
da Nova Rota do Oeste, o Governo de Mato Grosso,
por meio da MT Par Investimentos, intensificou
0s servicos de recuperacdo da rodovia e retomou
as tdo esperadas obras de duplicacdo. As acoes
refletiram na geracdo de emprego e renda, uma vez
que 845 novos postos de trabalho foram criados no
trecho sob concessao, de Itiquira a Sinop.

0O balanco financeiro da Concessionaria aponta que,
de 1° de janeiro a 30 de novembro de 2023, arodovia
recebeu RS 332,6 mihdes em investimentos,
enquanto em todo o decorrer de 2022 foram
investidos RS 94,1milhdes. Os dados sdo divulgados
ao mercado por meio da Comissdo de Valores
Mobiligrios (CVM).

Do total aplicado na rodovia, 96% foram destinados
para melhoria da infraestrutura da BR-163/364 e
rodovia dos Imigrantes: manutencdo, recuperacao,
passarela, duplicacao, entre outros. O restante foi
investido no fortalecimento do atendimento ao
usuario, por meio de modernizacdo de equipamentos
e espaco fisico.

O diretor presidente da Nova Rota do Oeste, Luciano
Uch6a, avalia que 2023 foi um ano de desafios e
conquistas que se encerra com muitas vitorias e
uma agenda forte de trabalho pela frente. “Estamos
empenhados em cumprir todas as metas e prazos
estabelecidos no contrato de concessdo, sempre

com foco em entregar o melhor para a populacao
de Mato Grosso e usuarios da BR-163. Esse é
um compromisso de todos que trabalham na
Concessionadria e ja estamos focados nas entregas
de 2024".

Em 2023, apos sete anos paralisada, a duplicacdo
da rodovia foi retomada a partir de Diamantino (km
507 da BR-163). Somente essa frente de servico
concentra 450 pessoas em atividade. O pacote de
investimento também contemplou a recuperacdo e
manutencdo da rodovia, de Itiquira a Sinop, sendo
que a maior concentracao dos servicos ocorreu
nos 500 quildmetros entre Cuiaba (BR-070, rodovia
dos Imigrantes) e Sinop (BR-163), conclusdo da
reconstrucdo da ponte sobre o Rio Vermelho (BR-
364) e entrega da segunda passarela da BR-364,
em Rondondpolis.

— Realizando um
atendimento a cada 5 minutos, em meédia, o setor
operacional recebeu investimentos expressivos
para garantir uma melhor entrega aos usuarios da
rodovia. Toda a frota foi modernizada, assim como o
sistema de seguranca. Com isso, foram substituidas
18 caminhonetes e adquiridos seis novos guinchos
(dois pesados e quatro leves). Trés bases de
atendimento estdo sendo construidas em Cuiaba,
Juscimeira e Jaciara em substituicdo as unidades
provisérias em funcionamento atualmente. Os
prédios da Policia Rodoviaria Federal (PRF) de
Diamantino e da Serra de Sdo Vicente foram
reformados e ampliados.



De arara a tamandua:
confira as especies de
animais resgatados na BR

Trabalho, que nio ¢ uma obrigagdo contratual, conta

com a parceria de clinicas e 6rgios ambientais

Arara, tamandud-bandeira, seriema, papagaio,
coruja, gato e cachorro. Em comum, todas essas
espeécies tiveram exemplares resgatados, tratados
e reinseridos em seus habitats pela Nova Rota do
Oeste ao longo de 2023. Ao todo, 24 animais foram
recolhidos no trecho sob concessao daBR-163/364
e encaminhados para tratamento em clinicas
especializadas. A medida faz parte do compromisso
com o meio ambiente, com foco na protecao e
preservacao da fauna, que renderam a Rota o 1°
lugar entre todas as concessoes federais no Prémio

Via Viva, entregue pelo Ministério dos Transportes.

O levantamento da Nova Rota aponta que 55% dos
resgates foram relacionados a animais silvestres,
que receberam o tratamento adequado e, apds
restabelecidos, foram reinseridos na natureza. O
recolhimento mais recente € o de uma arara canindé
em Nova Mutum. A ave foi encaminhada a clinica
AuKiMia, em Sorriso-MT.

Segundo a médica veterinaria Lilian Caldeira Martins
de Medeiros, responsavel pelo atendimento, a

MEIO AMBIENTE

ave é jovem e estava iniciando a pratica do voo.
Ela ndo apresentava fratura ¢ssea, porém tinha
diversas fraturas de calamo (base da pena). "0
resgate imediato com o deslocamento preciso
fora fundamental para que a arara recebesse o
tratamento adequado. Diante de ocorréncias
inevitaveis o suporte imediato para o resgate faz
diferenca na preservacao da fauna'.

O resgate e tratamento de animais encontrados
no trecho sob concessao da BR-163 faz parte
da politica de Sustentabilidade da Nova Rota. Os
animais encontrados feridos as margens da rodovia
sao recolhidos e encaminhados para tratamento
custeado pela empresa. Ao se restabelecer, o animal
€ encaminhado para a Sema quando se trata de
silvestres para a reinsercdo na natureza; ou para um
abrigo credenciado em casos de cdes e gatos, que
sao colocados para adocao responsavel.

A Nova Rota do Oeste reforca que maus tratos e
abandono de animais sao crimes e podem resultar
em sansoes penais.



Periodo chuvoso exige prudéncia
dos condutores na rodovia

RODO
VIDA

Nova Rota do Oeste reforga sinalizagdo e orienta usudrios

Janeiro registra o maior volume de chuvas em Mato
Grosso, conforme dados do Instituto Nacional de
Pesquisas Espaciais (INPE), coincidindo com o
periodo de férias e aumento do fluxo de carros de
passeio nas rodovias. Diante desse cenario, a Nova
Rota do Oeste orienta os motoristas que trafegam
pela BR-163/364 nesta época do ano a redobrar a
atencdo em pista molhada e/ou em situacdes de
baixa visibilidade causadas pelas fortes chuvas.

Em caso de pista molhada, a gerente de Operacoes
da Nova Rota do Oeste, Barbara Nathane, orienta
os condutores a reduzir a velocidade para garantir
uma maior aderéncia dos pneus a via, manter
os faréis acesos mesmo durante o dia, e manter
uma distancia segura de pelo menos 150 metros
em relacdo ao veiculo da frente, considerando
que a visibilidade pode ser prejudicada pela agua
respingada de outros carros. Se necessario, procure

parar o carro em um ponto de apoio seguro.

Antes de iniciar
aviagem:
- Faca arevisao do veiculo
- Cheque freios

- Calibre os pneus

- Cheque os limpadores de
para-brisas

SEGURANCA

A chuva prejudica a visibilidade e aumenta o tempo
de frenagem dos veiculos. Assim, antes de iniciar
uma viagem, é importante verificar as condicoes
dos dispositivos de seguranca veicular, como freios
e para-brisas, além de avaliar o desgaste dos pneus,
para evitar a aquaplanagem. Este fenémeno ocorre
guando o veiculo, ao passar sobre a agua, perde o
contato com o solo, resultando na perda de controle
durante a conducao.

Com o objetivo de assegurar a seguranca viaria, a
Concessionaria esta empenhada na Operacdo Clima
Tempo, dedicada a identificar os riscos causados
pelas condicdes climaticas adversas e prevenir
ocorréncias.

A atuacao estratégica inclui pontos com historico de
ocorréncias relacionadas a chuva, além do reforco
nas orientacoes aos usuarios, que devem redobrar
a atencdo a direcao defensiva.

com pista molhada:

-Reduza a velocidade
- Mantenha a distancia dos
outros veiculos

- Fardis devem estar acesos
- Evite ultrapassagens

PROGRAMA
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» Redura a velocidade
« Mantenha a distancia dos outros veiculos
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