NOVA ROTA LIBERA TRAFEGO EM
TRECHO DUPLICADO DA BR-163

"Pare pela Vida" ganha Ouvidoria estreita
prémio nacional relacdo com usuario

Reconhecimento Atendimento 3
Nova Rota
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A fim de manter contato direto com o usuario do trecho sob concessao,
a Concessionaria Nova Rota do Oeste disponibiliza os seguintes canais
para comunicacao:

Telefone gratuito: 0800 065 0163
Informacodes, orientacdes, elogios, reclamacoes e sugestées

Deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 642 0163
Apenas para agueles que possuem o aparelho Baudot

Canal Linha de Etica: 0800 377 8026
Site: rotadooeste.com.br/linha-de-etica

Sede: Avenida Miguel Sutil, 15.160 - Coophamil - CEP: 78028-015 - Cuiabd -MT
Livros de registros: localizados nas bases de atendimento ao usuario na rodovia
Site: www.rotadooeste.com.br

E-mail: ouvidoria@rotadooeste.com.br

@/ novarotadooeste
(®@novarotadooeste
(®@@novarotadooeste

AANTI‘

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

A ANTT, enquanto orgdo regulador das concessoes federais, também possui
servico de atendimento aos usuarios:

Telefone: 166

Sede: Setor de Clubes Esportivos Sul, Lote 10, Trecho 03, Projeto Orla, Polo 08,
Bloco C —1° Andar — CEP: 70200-003 — Brasilia-DF

Site: www.antt.gov.br

E-mail: ouvidoria@antt.gov.br

A Policia Rodoviaria Federal também mantém efetivo exclusivo para
a BR-163 e deve ser acionada em caso de emergéncia.

Telefone de Emergéncia: 191

Unidade 2° SRPRF/MT: (65) 3928-3000

Sede Mato Grosso: Av. Joaquim Murtinho, 1400, CEP: 78020-290 — Cuiaba-MT
Site: www.prf.gov.br

Outros telefones Uteis:

Policia Civil: (65) 3613-5602
Policia Militar: (65) 3613-8803
Corpo de Bombeiros: 193
SAMU: 192

Publicacdo com a autorizacado de exclusividade e o apoio da
Concessionaria Nova Rota do Oeste. Distribuicdo gratuita.
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Nova Rota libera trafego em 71°
trecho duplicado da BR-163

Mais um pacote de obras € langado em Lucas do Rio Verde

Foi liberado o trafego de veiculos no primeiro trecho
duplicado da BR-163/MT, entre Diamantino e Nova
Mutum. Os motoristas passaram a percorrer nas
duas pistas neste més de marco, oito meses apos
iniciar a obra na rodovia. Com isso, a Nova Rota do
Oeste passa a oferecer mais seguranca e conforto
durante as viagens.

Nesta etapa, a autorizacdo de trafego na BR-163
contempla o segmento de 15 quildbmetros, entre
0 km 507 e o km 522 da BR-163, em Diamantino,
onde foi construida uma pista totalmente nova pela
Concessiondria e a recuperacdo integral da rodovia
ja existente, além da edificacdo de acostamento e
canteiro central.

A conclusdo e liberacdo de trafego neste segmento
atende ao prazo determinado pela Agéncia Nacional
de Transportes Terrestres (ANTT) e consta no
Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) assinado
entre o 6rgdo e a Concessionaria.

Avanco da duplicacdo - Ao todo, essa frente de

obra tem como missdo duplicar 86 quilbmetros
da BR-163, incluindo a construcdo de um retorno

CAPA

em desnivel, duas pontes (uma sobre o rio Arino

e outra sobre um afluente) e mais dois diamantes
(obra de arte relacionada a contornos e retornos).
Este contrato contempla o investimento de RS 618
milhdes.

Para dar celeridade aos servicos, a Nova Rota iniciou
este més a segunda frente de duplicacao deste
pacote de obras contemplando a limpeza de mais 20
quildmetros de drea, do km 593 ao km 573, em Nova
Mutum, sentido Diamantino. A regido estd sendo
preparada para receber os servicos de drenagem,
terraplenagem e construcdo de sub-base e base.

Novo pacote de obras — Também com foco na
duplicacdo da BR-163, o governador Mauro Mendes
assina mais uma ordem de servico autorizando
o inicio da mais um pacote de obras. Desta vez,
contemplando a ampliacdo de 80 quildmetros de
rodovia de Nova Mutum a Lucas do Rio Verde. Nesta
etapa, serdo investidos mais RS 676 milhdes.

Confira a proxima edicao Na Rota e saiba mais
detalhes desse projeto.
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Nova Rota aperfeicoa
experiéncia do usuario com
servico de Ouvidoria

Somente em 2023, a Concessiondria atendeu 5 mil manifestagdes

entre dividas, reclamagdes e elogios

Dar voz ao usudrio da rodovia € um compromisso
da Nova Rota do Oeste para aprimorar a experiéncia
de quem passa pela BR-163/364. Essa é a missdo
da equipe de Ouvidoria que, s6 em 2023, recebeu
e respondeu 5.350 manifestac6es por meio dos
canais de contato da Concessionaria.

Seja tratando uma reclamacdo, atendendo a uma
solicitacdo ou fazendo a mediacdo entre o usuario e
os diferentes setores da Concessionaria, a Ouvidoria
esta prontamente disponivel para atender as
necessidades e melhorar a qualidade do servico
prestado ao longo da rodovia, sempre respeitando
os direitos dos motoristas.

Falecoma
Ouvidoria:
- Sugestao

- Elogio 0163
- Solicitacao
-Reclamacdo Usuario)

- Duvidas

A Ouvidora responsavel pelo setor, Larissa Dantas
explica que o trabalho é dar voz ao usuario. "O
nosso papel aqui é reconhecer as dificuldades e
expectativas e garantir uma experiéncia positiva e
transparente. Cada manifestacdo que recebemos
€ Unica e damos importancia para todas elas.
Queremos entender, de fato, 0 que 0 Nosso usuario
esta tentando nos dizer".

Ao oferecer um canal aberto e acessivel, a Nova Rota
reafirma seu compromisso com a transparéncia, a
qualidade de atendimento e a seguranca durante
a jornada dos motoristas. Confira a seguir como
entrar em contato conosco pela Ouvidoria!

Como entrar em contato?
- Telefone gratuito: 0800 065 0163
- Telefone para Pessoas com Deficiéncia Auditiva ou de Fala: 0800 642

- Livro de Registro localizado nas bases SAU (Sistema de Atendimento ao

- E-mail: ouvidoria@rotadooeste.com.br

- Carta para a sede da Concessionaria

ATENDIMENTO
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Nova Rota conquista prémio
de Melhor Gestao Privada

Operagio “Pare Pela Vida” ¢ destaque nacional

A Nova Rota do Oeste conquistou o Prémio “P3C
PPPs e Concessdes", na categoria Melhor Gestdao
Privada, pela atuacdo no Programa "Pare Pela Vida"
que tem como objetivo a reducao de sinistros
rodovidarios por meio da conscientizacao de
motoristas de veiculos de carga, em parceria com
a Policia Rodoviaria Federal (PRF). A ceriménia de
premiacdo ocorreu na sede da Bolsa de Valores, em
Sdo Paulo.

A operacao Pare Pela Vida tem foco na verificacdo
das condicbes mecanicas de veiculos pesados,
como carretas e caminhdes, que transitam pela BR-
1637364, em especial nos trechos com geometria
que exigem mais do veiculo, como a Serra de Sao
Vicente em Santo Antonio de Leverger, e a Serra
da Caixa Furada em Nobres. A operacdo tem se
demonstrado eficaz com a reducao de 9% de
sinistros na Serra de Sdo Vicente em 2023, se
comparado ao mesmo periodo do ano anterior,
antes do inicio do trabalho. Ainda, houve uma
reducdo de 22,6% em ocorréncias de capotamento

RECONHECIMENTO

e tombamento.

A acdo € realizada em parceria com a PRF

na abordagem dos condutores juntamente

com especialistas em manutencdo veicular
disponibilizados pela Nova Rota. Os componentes
de freios, fardis, limpadores de para-brisa, espelhos
com defeito, sulcos dos pneus, entre outros, sdao

inspecionados gratuitamente.

O objetivo é mitigar os riscos de sinistros causados
por falhas mecanicas nos trechos criticos darodovia.

Durante a cerimbnia de premiacdo, o diretor-
presidente da Nova Rota, Luciano Uchoa, enfatizou
que todo o trabalho realizado visa prover a
seguranca viaria e preservar vidas. Uchoa também
confirmou que o projeto deve ser fortalecido
e expandido em 2024 e colou-se a disposicdo
de outras concessiondrias de rodovias no pais
que desejem adaptar e replicar a acdo em suas
respectivas rodovias de atuacdo.



y
A BR 163 TE LEVA ATE

LUCAS DO RIO VERDE,

LOCAL DA MAIOR FEIRA
DO AGROMEGOCIO DO MATO
GROSSO, O SHOW SAFRAI

8 A 22 DE = MARCO
-202\4y-

ESPERAMOS POR JOCE
BOA VIAGEM!

v S

FUNDACAO .
, b % Nova Rota



FIG ] W
PORIURHA | UNESFORTE |0 € AMETAE| SPoATES mwsn | oo | menme
IEDISCRS | U SRR, | WA ACIE: R cMMAS CIDAEE DO R LMDOE
~ 2 . B oo

A5 EM
D ESTAIG AL
COATAR Cou [ ¥
BEM IYTER-
LANIA
E'Il}lll.lm .F
PHGHR DU
SELOK T
BRETIVG
¥
T oom R
R EEM HHEN
NACARRAD
- ANDEILE [ ¥ v
R AERRELER
ANOLRE
v

A E":'E_:“ﬂ* ToiERoRn [
DEE

FORNILSA PR
= ¥ ¥

INTERALD [
0 GAS HE
¥

™ L

ot WiSCILA
D,

s =l © e
ABREY. JOGOS | it
FENIMIND by

- ¥ IBCOL. TEXTO, ART.BR

e [T E E

AN —

map ™
LEMN HIFFEE

"SOAO/OINV ‘OLIIIA ‘'VAN/V¥d “dI/FYOV YVILVHI/VIIVE ‘OI'TIH/SOLY A W4/ TvIAL/Ad ‘V.LINOE/INDST "LEIA
“JOWV ‘VIAL ‘IT4NI 13 ‘SO/YVHTO ‘OLVIH/VEV ‘A3d/DS3 ‘0dNI/0Al "YV.LIND ‘0AVIIY UVHIIS ‘NAd/VddId "dOH
‘SVLSOds3ayd



Rio Verde ff
T Mova Mutwin

Diamanting

PONTO [3A PULICTR,

T W1 TR
= - L 1
o= P e —-rr
Ly o e e
g = - s T
- = ¥ K N ST
e =) s Tre +
T 18 1 i ol Wl
SR - — — Nova Rota
- - = - do Oeste
Y whla " ¥E5]



