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A fim de manter contato direto com o usuário do trecho sob concessão,
a Concessionária Nova Rota do Oeste disponibiliza os seguintes canais
para comunicação:

Telefone gratuito e WhatsApp: 0800 065 0163
Informações, orientações, elogios, reclamações e sugestões

Deficiência auditiva ou de fala: 0800 065 0163 (WhatsApp)

Canal Linha de Ética: 0800 377 8026
Site: novarotadooeste.com.br/linha-de-etica

Sede: Avenida Miguel Sutil, 15.160 - Coophamil - CEP: 78028-015 - Cuiabá -MT
Livros de registros: localizados nas bases de atendimento ao usuário na rodovia
Site: www.novarotadooeste.com.br
E-mail: ouvidoria@rotadooeste.com.br

/novarotadooeste
@novarotadooeste
@novarotadooeste

A ANTT, enquanto órgão regulador das concessões federais, também possui
serviço de atendimento aos usuários:

Telefone: 166
Sede: Setor de Clubes Esportivos Sul, Lote 10, Trecho 03, Projeto Orla, Polo 08,
Bloco C – 1º Andar – CEP: 70200-003 – Brasília-DF
Site: www.antt.gov.br
E-mail: ouvidoria@antt.gov.br

A Polícia Rodoviária Federal também mantém efetivo exclusivo para
a  BR-163 e deve ser acionada em caso de emergência.

Telefone de Emergência: 191
Unidade 2ª SRPRF/MT: (65) 3928-3000
Sede Mato Grosso: Av. Joaquim Murtinho, 1.400, CEP: 78020-290 – Cuiabá-MT
Site: www.prf.gov.br

Outros telefones úteis:
Polícia Civil: (65) 3613-5602
Polícia Militar: (65) 3613-8803
Corpo de Bombeiros: 193
SAMU: 192

Telefones
ÚTEIS

Publicação com a autorização de exclusividade e o apoio da 

Concessionária Nova Rota do Oeste. Distribuição gratuita.



Premiação avaliou inovações e digitalização dos processos de duplicação
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Nova Rota vence Prêmio TOTVS 
Brasil que Faz pela gestão de obras
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O trabalho de gestão da duplicação da BR-163/MT, 

maior obra de infraestrutura rodoviária em curso no 

país, foi vencedor do Prêmio TOTVS Brasil que Faz 

2025, na categoria Construção. A Concessionária 

foi reconhecida durante o Universo TOTVS, 

megaevento promovido pela TOTVS, maior empresa 

de tecnologia do Brasil. 

A Nova Rota se destacou pelo uso de ferramentas 

do sistema TOTVS para automatização dos 

processos necessários para integrar diferentes 

áreas da empresa, como engenharia, projetos, 

suprimentos e financeiro, o que trouxe mais precisão 

no acompanhamento do cronograma e evolução das 

etapas da duplicação, controle de custos e gestão de 

contratos, além de garantir a máxima transparência 

em todas as atividades na rodovia, que é o mais 

importante corredor logístico para o agronegócio do 

Brasil.

Na edição anterior, em 2024, a Concessionária já havia 

sido finalista do prêmio na mesma categoria, mesmo 

com os sistemas ainda em fase de implementação 

nas obras de duplicação. Agora, a conquista do 

prêmio 2025 sinaliza o amadurecimento do uso das 

ferramentas TOTVS e a consolidação dos processos 

de gestão das obras em andamento. 

“Receber o Prêmio TOTVS Brasil que Faz é o 

reconhecimento de um trabalho contínuo de 

evolução para otimizar a gestão da obra. Essa 

digitalização do canteiro de obras tem sido essencial 

para garantir mais eficiência e transparência em um 

projeto que é estratégico para a logística de Mato 

Grosso. A duplicação e modernização da BR-163 

impacta diretamente o escoamento da produção 

agrícola e o abastecimento de insumos, fortalecendo 

o desenvolvimento econômico da região”, afirma 

Rennan Duarte, gerente de Manutenção e Tecnologia 

da Nova Rota do Oeste.

Em sua 4ª edição, o Prêmio TOTVS Brasil que Faz 

recebeu mais de 2.400 inscrições e contou com 

mais de 900 projetos protocolados, avaliados por 

comissões técnicas formadas por especialistas em 

cada uma das categorias. 



M E I O  A M B I E N T E
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Pelo sexto ano seguido, a Nova Rota do Oeste 

mostrou que sustentabilidade não é só discurso — 

é prática diária. A Concessionária foi reconhecida 

como líder nacional no Índice de Desempenho 

Ambiental (IDA) da Agência Nacional de Transportes 

Terrestres (ANTT), alcançando a marca de 93,94% 

de pontuação. Isso significa que a BR-163/MT segue 

como referência em boas práticas ambientais no 

setor de concessões rodoviárias do Brasil.

O IDA avalia ações de sustentabilidade, inovação 

e responsabilidade social em todo o país. E a Nova 

Rota não apenas cumpriu 31 dos 33 indicadores 

avaliados, como também implementou soluções 

que fazem diferença real na vida das pessoas e na 

preservação do meio ambiente.

Entre os destaques do ano estão:

Redução de ruídos e emissões: a empresa reduziu 

em até 30% o ruído de geradores móveis e ainda 

adicionou mais um veículo elétrico à frota.

Eficiência energética: com placas solares em 

instalações operacionais e 35 câmeras alimentadas 

por energia solar, a eficiência energética virou 

Ações da Nova Rota na BR-163 são destaque nacional

BR-163 é Hexa no ranking 
ambiental da ANTT

prioridade. A energia adquirida também vem de 

fontes 100% renováveis.

Infraestrutura resiliente: estações meteorológicas 

instaladas ao longo da rodovia fornecem dados 

em tempo real sobre chuvas e ventos, ajudando a 

prevenir desastres e a economizar água. Além disso, 

sistemas de drenagem reforçam o cuidado com 

enchentes.

Fomento para o desenvolvimento tecnológico na 

área socioambiental: em parceria com a UFMT, 

foi desenvolvida uma Inteligência Artificial que 

monitora a rodovia, analisando imagens captadas 

por câmeras de alta resolução para antecipar riscos 

e melhorar a gestão ambiental.

Segundo o gerente de Sustentabilidade da Nova 

Rota, Wilmar Manzi, o prêmio é resultado do 

esforço coletivo. “Esse reconhecimento mostra que 

estamos no caminho certo. Nosso time trabalha 

com seriedade para fazer da BR-163 uma rodovia 

cada vez mais sustentável, com impactos positivos 

para o meio ambiente e para a sociedade”, reforça.



S U S T E N T A B I L I D A D E
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A Nova Rota do Oeste deu um passo importante 

rumo a um futuro mais justo e sustentável: 

agora faz parte do Pacto Global da ONU, a maior 

iniciativa mundial de responsabilidade corporativa. 

Isso significa que a Concessionária reforça seu 

compromisso com boas práticas como respeito aos 

direitos humanos, cuidado com o meio ambiente, 

trabalho digno e combate à corrupção.

Criado em 2000, o Pacto já reúne mais de 20 mil 

empresas em mais de 160 países — todas engajadas 

em transformar o mundo até 2030, com base 

nos 10 Princípios do Pacto e nos 17 Objetivos de 

1. Apoiar e respeitar os direitos humanos.

2. Não se envolver em violações desses direitos.

7. Abordagem preventiva aos desafios ambientais.

8. Promover responsabilidade ambiental.

9. Incentivar tecnologias ambientalmente amigáveis.

3. Liberdade de associação e negociação coletiva.

4. Eliminação do trabalho forçado.

5. Abolição do trabalho infantil.

6. Eliminar discriminação no emprego.

10. Combater a corrupção em todas as formas.

Iniciativa foca nas boas práticas nas áreas de Direitos 

Humanos, meio ambiente, trabalho e combate à corrupção

Adesão ao Pacto Global da ONU 

reafirma compromisso socioambiental 

Direitos Humanos Meio Ambiente

Trabalho Anticorrupção

Desenvolvimento Sustentável (ODS) da ONU.

Na prática, essa adesão vai além do papel: a 

Nova Rota vai ampliar ações internas e externas 

voltadas à ética, sustentabilidade e segurança. Os 

colaboradores também entrarão nessa jornada, 

com treinamentos e atividades que fortalecem o 

compromisso assumido.

E tem mais: todos os avanços da empresa nesse 

caminho poderão ser acompanhados pelo público, 

por meio de relatórios anuais publicados no site 

oficial do Pacto Global. Transparência é a palavra-

chave.
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