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Telefones
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A fim de manter contato direto com o usuario do trecho sob concessao,
a Concessionaria Nova Rota do Oeste disponibiliza os seguintes canais
para comunicacao:

Telefone gratuito e WhatsApp: 0800 065 0163
Informacdes, orientacdes, elogios, reclamacdes e sugestdes

Deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 065 0163 (WhatsApp)

Canal Linha de Etica: 0800 377 8026
Site: novarotadooeste.com.br/linha-de-etica

Sede: Avenida Miguel Sutil, 15.160 - Coophamil - CEP: 78028-0715 - Cuiaba -MT
Livros de registros: localizados nas bases de atendimento ao usuario na rodovia
Site: www.novarotadooeste.com.br

E-mail: ouvidoria@rotadooeste.com.br

@/ novarotadooeste
(®@novarotadooeste
(@@novarotadooeste

A parr

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

A ANTT, enquanto 6rgao regulador das concessdes federais, também possui
servico de atendimento aos usuarios:

Telefone: 166

Sede: Setor de Clubes Esportivos Sul, Lote 10, Trecho 03, Projeto Orla, Polo 08,
Bloco C —1° Andar — CEP: 70200-003 — Brasilia-DF

Site: www.antt.gov.br

E-mail: ouvidoria@antt.gov.br

A Policia Rodovidria Federal também mantém efetivo exclusivo para
a BR-163 e deve ser acionada em caso de emergéncia.

Telefone de Emergéncia: 191

Unidade 2* SRPRF/MT: (65) 3928-3000

Sede Mato Grosso: Av. Joaquim Murtinho, 1400, CEP: 78020-290 — Cuiaba-MT
Site: www.prf.gov.br

Outros telefones Uteis:

Policia Civil: (65) 3613-5602
Policia Militar: (65) 3613-8803
Corpo de Bombeiros: 193
SAMU: 192

Publicacdo com a autorizacdo de exclusividade e o apoio da
Concessionaria Nova Rota do Oeste. Distribuicdo gratuita.
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Estrutura conta com 256 metros de extensio e 122 metros de vdo central

A paisagem sobre o Rio Cuiaba ganhou um novo
marco em 21 de marco, quando foiinaugurada a nova
ponte na Rodovia dos Imigrantes (BR-070), entre a
Capital e Varzea Grande. A conclusdo da estrutura
representa um avanco concreto na mobilidade
urbana e na reducao de riscos para quem circula pela
rodovia.

A obra integra um pacote de investimentos superior
a RS 600 milhdes executado pela Nova Rota do
Oeste em parceria com o Governo de Mato Grosso.
Considerado um dos principais gargalos da rodovia,
o trecho comeca a ser transformado com a liberacao
da nova ponte e de 8 quildmetros de pista duplicada,
trazendo mais fluidez ao trafego e reforco na
seguranca viaria.

Durante ainauguracdo, o governador Mauro Mendes
destacou oimpacto da obra na preservacao de vidas.

Para o diretor-presidente da concessionaria, Luciano
Uchoa, a entrega representa mais uma etapa no
avanco das obras na BR-163.

Com 256 metros de extensdo e 122 metros de vao
central, a estrutura foi construida pelo método de
balanco sucessivo, técnica que reduz impactos
ambientais e favorece a navegabilidade do rio. A
nova ponte passa a concentrar o trafego durante
a recuperacao da estrutura antiga, que sera
temporariamente interditada ainda no primeiro
semestre de 2026.

A intervencao integra um conjunto mais amplo de
melhorias na Rodovia dos Imigrantes, que prevé a
duplicacdo de 28 quildmetros, além da implantacao
trevos e contornos na

de viadutos, regiao

metropolitana.




Nova Rota do Oeste completa
12 anos de atuacao na BR-163

Comncessiondria celebra aniversdrio com avangos em obras e atendimento

A Nova Rota do Oeste completa 12 anos de atuacao
na BR-163 ofertando servicos e obras que se
refletem em mais seguranca vidria, atendimento
de qualidade e parceria com os mais de 80 mil
motoristas que percorrem diariamente os 850,9
quildmetros sob concessdo, entre Itiquira e Sinop.

A concessionaria chegou a Mato Grosso em 20 de
marco de 2014, a época sob outra denominacao
e gestao, mas com o compromisso de prestar
servicos de qualidade aos usuarios da rodovia e
contribuir para o desenvolvimento do estado. Apos
um periodo marcado por desafios, a empresa chega
2o 12° ano com resultados consistentes e motivos
para comemorar.

Atualmente, a BR-163 conta com oito contratos de
duplicacdo em andamento, contemplando o trecho
entre Cuiaba e Sinop, além de 230 quilémetros
ja entregues até o final de 2025. A inauguracao
mais recente ocorreu um dia apos o aniversario da
concessionaria: a nova ponte sobre o Rio Cuiaba.
Com o avanco das obras e o padrdo de qualidade
adotado nas frentes de duplicacdo, a BR-163
concentra hoje uma das maiores intervencées

NA BR

em infraestrutura rodoviaria do pais. Em 2025, a
Nova Rota do Oeste recebeu o prémio de Melhor
IRl de Implantacdo de Obras, indicador que mede a
qualidade do pavimento, além de se destacar pelo
volume de entregas pelo segundo ano consecutivo.
Além das obras, o atendimento operacional também
€ um dos pilares da atuacdo da concessionaria. Ao
longo dos 12 anos, foram registrados mais de 1,3
milhdo de atendimentos aos usuarios da rodovia
— uma meédia de um servico prestado a cada cinco
minutos.

Entre os atendimentos, as panes veiculares lideram
as ocorréncias, com cerca de 500 mil registros. O
trabalho operacional inclui ainda monitoramento da
faixa de dominio, atendimento médico, sinalizacdo,
afugentamento de animais, remocdo de objetos
da pista, entre outras aces que contribuem para
tornar a rodovia mais segura e proporcionar maior
tranquilidade aos motoristas.

Os 12 anos marcam ndo apenas uma trajetoria de
desafios e conquistas, mas o fortalecimento de
um compromisso continuo com quem percorre
diariamente a BR-163.
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Programa Legado da Nova

Rota do Oeste é reconhecido
nacionalmente pelo Prémio P3C

Conjunto de agdes de seguranga vidria da Concessiondria visam

contribuir para a preservagio da vida na BR-163/MT

A Nova Rota do Oeste conquistou o Prémio "P3C
PPPs e Concessbes"”, na categoria Melhor Gestdao
Privada de Projetos, pelo trabalho do Programa
Legado, um conjunto estruturado de acdes de
seguranca viaria executadas pela Concessionaria
com foco na preservacdo da vida na BR-163/MT.
Na ocasido, a Concessionaria também recebeu uma
mencdo honrosa pela atuacdo na participacao da
populacdo para incluir novos investimentos e obras
na rodovia.

O diretor de Operacoes e Tecnologia da Nova Rota,
Wilson Ferreira, que representou a Concessionaria
na cerimoénia, destacou o impacto do Programa para
a preservacao da vida. "Todas as familias que rodam
pela BR-163 podem ter certeza de que estamos
dedicando o melhor na conducdo desse trabalho.
Nosso compromisso € deixar um legado consistente
de seguranca para o estado de Mato Grosso,
com investimentos continuos em educacdo e
conscientizacdo, porque salvar vidas € a prioridade’.
O Programa Legado reune iniciativas permanentes
voltadas a seguranca viaria, a conscientizacdo e ao
cuidado com quem utiliza a rodovia.

RECONHCIMENTO

Acbes presentes no Legado:

Pare Pela Vida: Acdo em apoio a PRF nasensibilizacdo
de caminhoneiros e vistoria da manutencdo de
veiculos de carga. Na edicdo de 2024 do Prémio
P3C, o Pare Pela Vida venceu na categoria Melhor
Gestdo Privada, j& em reconhecimento pela
importancia da acdo.

Parada Legal: Oferta de servicos gratuitos de saude,
seguranca e cidadania para caminhoneiros.

Rota em Acdo: Acdo educativa desenvolvida em
escolas, transportadoras e autoescolas.

Rota do Bem: Direcionado a criancas de 5 a 12 anos
darede publica de ensino em escolas localizadas nas
proximidades da BR-163.

Toda Vida Importa: Iniciativa voltada a prevencao
de acidentes relacionados ao consumo de alcool e
drogas, além da fadiga ao volante.

Condutores do Amanha: Projeto colocou educacao
para o transito na grade de escolas proximas a
rodovia para a qualificacdo de jovens e adolescentes
entre 16 e 18 anos e que estdo perto de alcancar a
primeira CNH.
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