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A fim de manter contato direto com o usuário do trecho sob concessão,
a Concessionária Nova Rota do Oeste disponibiliza os seguintes canais
para comunicação:

Telefone gratuito e WhatsApp: 0800 065 0163
Informações, orientações, elogios, reclamações e sugestões

Deficiência auditiva ou de fala: 0800 065 0163 (WhatsApp)

Canal Linha de Ética: 0800 377 8026
Site: novarotadooeste.com.br/linha-de-etica

Sede: Avenida Miguel Sutil, 15.160 - Coophamil - CEP: 78028-015 - Cuiabá -MT
Livros de registros: localizados nas bases de atendimento ao usuário na rodovia
Site: www.novarotadooeste.com.br
E-mail: ouvidoria@rotadooeste.com.br

/novarotadooeste
@novarotadooeste
@novarotadooeste

A ANTT, enquanto órgão regulador das concessões federais, também possui
serviço de atendimento aos usuários:

Telefone: 166
Sede: Setor de Clubes Esportivos Sul, Lote 10, Trecho 03, Projeto Orla, Polo 08,
Bloco C – 1º Andar – CEP: 70200-003 – Brasília-DF
Site: www.antt.gov.br
E-mail: ouvidoria@antt.gov.br

A Polícia Rodoviária Federal também mantém efetivo exclusivo para
a  BR-163 e deve ser acionada em caso de emergência.

Telefone de Emergência: 191
Unidade 2ª SRPRF/MT: (65) 3928-3000
Sede Mato Grosso: Av. Joaquim Murtinho, 1.400, CEP: 78020-290 – Cuiabá-MT
Site: www.prf.gov.br

Outros telefones úteis:
Polícia Civil: (65) 3613-5602
Polícia Militar: (65) 3613-8803
Corpo de Bombeiros: 193
SAMU: 192

Telefones
ÚTEIS

Publicação com a autorização de exclusividade e o apoio da 
Concessionária Nova Rota do Oeste. Distribuição gratuita.
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Duplicação da BR-163 ganha ritmo 
com o fim do período chuvoso
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Com o encerramento do período chuvoso em 
Mato Grosso, a Nova Rota do Oeste intensificou 
as obras de duplicação da BR-163. Atualmente, 39 
equipes atuam simultaneamente na execução de 
oito contratos, que contemplam 96 quilômetros 
de duplicação, 20 obras de arte especiais, cinco 
pontes, três passarelas e sete quilômetros de vias 
marginais, além da implantação de acostamentos 
e dispositivos de segurança.

As intervenções ocorrem em diferentes trechos 
da rodovia, e a previsão é concluir as obrigações 
originais do contrato, que abrangem o Nortão e a 
Rodovia dos Imigrantes, até o fim de 2026.

Segundo o diretor-presidente da Nova Rota, 
Luciano Uchoa, a ampliação das frentes de 
trabalho permitirá cumprir o prazo proposto 
pelo Governo de Mato Grosso, com ganhos em 
segurança viária, mobilidade e logística. 

“Os investimentos têm como foco ampliar a 

Nova Rota trabalha na construção de 96 quilômetros de duplicação

capacidade viária da BR-163, reduzir conflitos 
urbanos e elevar os níveis de segurança dos 
motoristas que utilizam diariamente a rodovia. 

Além dos benefícios para os usuários, as obras 
também representam impacto direto na logística 
nacional, considerando a importância da BR-163 
para o transporte de cargas em Mato Grosso.”

Desde que o Governo de Mato Grosso assumiu o 
controle acionário da concessionária, em 2023, 
a BR-163 passou a concentrar a maior obra de 
infraestrutura rodoviária em execução no país. Até 
o fim de 2025, foram entregues 230 quilômetros 
de pista duplicada.

O prazo estabelecido pelo Governo de Mato 
Grosso para a conclusão das obras corresponde 
à metade do período previsto no Termo de 
Ajustamento de Conduta (TAC) firmado entre a 
Nova Rota e a ANTT, que prevê a execução das 
obras remanescentes em oito anos.
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A solução que permitiu a retomada das obras de 
duplicação da BR-163 foi destaque na abertura do 
Fórum Jurídico do 2º Seminário de Regulação da 
Ager, realizado no último mês em Cuiabá. O modelo, 
considerado inovador, já serviu de referência para a 
solução de 15 contratos de concessão de rodovias, 
aeroportos e ferrovias no país.

Durante o painel “A importância da deferência 
aos atos das agências reguladoras”, o presidente 
licenciado do Conselho de Administração da Nova 
Rota do Oeste, Cidinho Santos, relembrou que 
o contrato da BR-163 estava em processo de 
devolução ao Governo Federal e destacou a atuação 
da Agência Nacional de Transportes Terrestres 
(ANTT) e do Tribunal de Contas da União (TCU) na 
construção da alternativa que permitiu a entrada 
do Governo de Mato Grosso, por meio da MT Par, na 
concessão.

“O modelo desenvolvido para a BR-163 demonstrou 
a importância das agências reguladoras na busca por 

Modelo que destravou duplicação 
da BR-163 inspira solução 
para 15 concessões no país

soluções para contratos complexos e se consolidou 
como um case de sucesso”, afirmou.

O diretor-presidente da Nova Rota, Luciano Uchoa, 
ressaltou que a solução transformou um contrato 
em devolução na maior obra de infraestrutura 
rodoviária em execução no Brasil. Entre os 
resultados alcançados estão a retomada imediata 
das obras, a renegociação da dívida, a manutenção 
de tarifa reduzida e a ampliação da segurança viária. 
Atualmente, a BR-163 conta com 230 quilômetros 
duplicados, e a meta da concessionária é concluir 
toda a duplicação em quatro anos.

A experiência também serviu de base para a 
criação da Secretaria de Controle Externo de 
Solução Consensual e Prevenção de Conflitos 
(SecexConsenso), do TCU. Desde então, o modelo 
foi utilizado para orientar soluções em oito 
concessões rodoviárias, quatro aeroportuárias e 
três ferroviárias.

Case de sucesso foi apresentado no 2º Seminário de Regulação da Ager
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Uma bolsa preta contendo itens pessoais, 
documentos e R$ 2.080,90 em dinheiro foi 
encontrada por um funcionário da Nova Rota na 
praça de pedágio da BR-163, em Sorriso. Assim 
que o item foi localizado, a Concessionária iniciou 
a verificação das câmeras do local para identificar 
a proprietária. Nas imagens, foi possível ver o 
momento em que a estudante derruba a bolsa do 
carro enquanto realizava o pagamento da tarifa. 

A Ouvidoria da Concessionária conseguiu localizar 
Kally, moradora de Sorriso e estudante de 
biomedicina, que utiliza a BR-163 semanalmente 
para frequentar a faculdade em Sinop. Segundo 
ela, o valor guardado na bolsa seria utilizado para o 
pagamento da mensalidade do curso.

Não é raro que usuários da rodovia acabem perdendo 
pertences durante a viagem, como documentos, 
cartões, bolsas e carteiras. Sempre que algum 
item é encontrado pelas equipes operacionais da 
Nova Rota, ele é recolhido da rodovia, fotografado e 
armazenado por até 30 dias. Durante esse período, 
a Concessionária busca localizar o proprietário para 
realizar a devolução. Caso o dono não seja localizado 
e ninguém procure pelo pertence dentro do prazo, o 
material pode ser descartado ou destinado para 
doação, sempre com o devido registro. 

Para saber se algum objeto foi localizado, o usuário 
pode entrar em contato com a Nova Rota pelo 
telefone 0800 065 0163 e registrar a solicitação. O 
pedido é encaminhado para a Ouvidoria, responsável 
por verificar se o pertence está sob guarda da 
Concessionária. Se localizado, o item é devolvido ao 
proprietário.

Bolsa com 
documentos 

e dinheiro é 
encontrada 

na BR-163 e 
devolvida a 

usuária pela 
Nova Rota

Item foi perdido em Sorriso 
e retornado à estudante 
após ação da Ouvidoria





RESPOSTAS:
HOR: LAMA, ALÁ, TRATANTE, REMOTO, ANA, ESC, APATIA, IB, ANDINO, USB, GOSTO, SAMU, TOM, ÁSIA, GIM, PECAR, MORA. 
VER: ULTRAPASSAGEM, ARENA, BÁSICO, MAMATA, MIMAR, FATO, ÍNGUA, RA, ATEADO, ANOS, IST, LT, CINTO, PAES, BOOM. 




