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Telefones
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A fim de manter contato direto com o usuario do trecho sob concessao,
a Concessionaria Nova Rota do Oeste disponibiliza os seguintes canais
para comunicacao:

Telefone gratuito e WhatsApp: 0800 065 0163
Informacdes, orientacdes, elogios, reclamacoes e sugestées

Deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 065 0163 (WhatsApp) Expediente:
NA ROTA é uma publicacdo mensal
Canal Linha de Etica: 0800 377 8026 ga Concessiondria Nova Rota do
Site: novarotadooeste.com.br/linha-de-etica Oeste, empresa responsavel pela
administracdo da rodovia BR-163, em
Sede: Avenida Miguel Sutil, 15160 - Coophamil - CEP: 78028-0715 - Cuiaba -MT Mato Grosso.
Livros de registros: localizados nas bases de atendimento ao usuario na rodovia
Site: www.novarotadooeste.com.br
E-mail: ouvidoria@rotadooeste.com.br Sede:
Avenida Miguel Sutil, 15.160
(®/novarotadooeste Coophamil - CEP: 78028-015
(®@novarotadooeste Cuiabi -MT
(®@@novarotadooeste
Am_n_ Diretor-Presidente:
AGENCIA NACIONAL DE Luciano Uchoa

TRANSPORTES TERRESTRES

A ANTT, enquanto ¢rgdo regulador das concessoes federais, também possui

) ) - Comunicacao e Marketing:
servico de atendimento aos usuarios:

Tharley de Barros Teixeira
Telefone: 166
Sede: Setor de Clubes Esportivos Sul, Lote 10, Trecho 03, Projeto Orla, Polo 08, Assessoria de Imprensa:
Bloco C —1° Andar — CEP: 70200-003 — Brasilia-DF
Site: www.antt.gov.br
E-mail: ouvidoria@antt.gov.br

Raquel Ferreira
Pietra Buelli

Diagramacao:

Eduardo Lyra Vieira
A Policia Rodoviaria Federal também mantém efetivo exclusivo para Textos:
a BR-163 e deve ser acionada em caso de emergéncia. Raquel Ferreira
Pietra Buelli
Telefone de Emergéncia: 191
Unidade 2° SRPRF/MT: (65) 3928-3000
Sede Mato Grosso: Av. Joaquim Murtinho, 1.400, CEP: 78020-290 — Cuiab3d-MT Fotos:
Site: www.prf.gov.br Nova Rota do Oeste
g Revisao:
Outros telefones Uteis: ) )
Policia Civil:(65) 3613-5602 Thiana Demeneghi
Policia Militar: (65) 3613-8803
Corpo de Bombeiros: 193 Distribuicdo gratuita
SAMU: 192

Publicacdo com a autorizacdo de exclusividade e o apoio da
Concessionaria Nova Rota do Oeste. Distribuicdo gratuita.




Desatencao e
agravam acide

motociclistas na BR-163

Comité de Obitos identifica a falta de atengdo como

uma das principais causas dos sinistros

No més em que o Brasil celebra o Dia do
Motociclista (27 de julho), a Nova Rota do Oeste
chama a atencao para o elevado numero de
sinistros envolvendo motociclistas na BR-163.
Dados da Concessionaria apontam que, entre 1°
de janeiro e 14 de julho de 2026, oito em cada dez
sinistros com motocicletas registrados na rodovia
deixaram vitimas.

Levantamento do Comité de Obitos da Nova Rota
revela que as principais condutas associadas
as mortes de motociclistas na BR-163 sdao a
imprudéncia (29,4%), a falta de atencdo (23,5%)
e 0 excesso de velocidade (17,3%). O diagndstico
€ resultado da analise individual de cada sinistro
com obito, realizada para identificar suas causas
e subsidiar acoes voltadas a prevencao de novas
ocorréncias.

"Hoje a BR-163 é monitorada por cameras e
as imagens demonstram, com frequéncia, o
uso do celular e a desatencdo nos momentos
que antecedem o0s sinistros com vitimas.
Buscamos conscientizar os condutores por
meio de campanhas educativas e abordagens
humanizadas”, explica o diretor de Operacoes e
Tecnologia da Nova Rota do Oeste, Wilson Ferreira.
Como parte dessas iniciativas, a Concessionaria
desenvolve, em parceria com a PRF, PM e Detran,
a campanha Toda Vida Importa, que promove
vistorias preventivas e acoes de conscientizacao.
Durante as abordagens, sao realizadas
substituicdes imediatas de componentes com

CAPA

problemas, especialmente do sistema elétrico
e de iluminacao, como farois, setas e luzes de
freio. Na edicdo realizada neste meés, 41% das
motocicletas fiscalizadas apresentaram algum
tipo de irregularidade.

"'A falta de condices adequadas das motocicletas
para trafegar também é um fator que contribui
para a ocorréncia de sinistros e pode custar a vida
do condutor ou do passageiro”, ressalta Ferreira.

10 dicas parauma
viagem segura na BR
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AFASTE-SE: proteja
quem trabalha para
garantir a sua seguranca

Se estiver na rodovia e avistar uma viatura, equipe de
resgate, de obra ou veiculo de servico parado na pista,
€ preciso agir com atencdo redobrada. Essa € o alerta
do movimento Afaste-se, iniciativa nacional liderada
por concessionarias de rodovias de todo o pais para
conscientizar os motoristas sobre a importancia de
proteger as equipes que atuam no atendimento de
ocorréncias.

A principal orientacdo do Afaste-se é reduzir a velocidade
e manter distancia das pessoas trabalhando na rodovia.
Sempre que for seguro, o ideal € mudar de faixa antes de
se aproximar das equipes. Quando isso ndo for possivel, a
orientacdo é reduzir a velocidade e passar com cuidado
redobrado, mantendo distancia da equipe em acao.
Pequenos gestos como esses fazem diferenca para
quem esta trabalhando na pista.

"0 nosso trabalho como Concessionaria € sinalizar as
ocorréncias e atendimentos, comunicando os obstaculos
a frente, enquanto ao motorista cabe se manter alerta
para identificar as sinalizacbes e evitar provocar um
sinistro, permitindo que os nossos profissionais consigam
atuar com seguranca na area quente. Treinamos
rotineiramente 0s nossos trabalhadores, mas precisamos
desse apoio dos usudrios para preservar vidas na
rodovia", explica o diretor de Operacées e Tecnologia da
Nova Rota, Wilson Ferreira.

Bombeiros, socorristas, policiais e profissionais da
Concessionaria arriscam a vida diariamente para cuidar
de quem trafega pela rodovia. Reduzir a velocidade e
manter distancia € uma questao de educacdo no transito
para evitar novos acidentes e preservar vidas.
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para motoristas

BR-163 ganha novo
canal no WhatsApp com
informacoes sobre trafego,
obras e ocorréncias
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Agora os usudrios da rodovia passam a receber

avisos sobre o funcionamento da rodovia

A Nova Rota do Oeste acaba de disponibilizar
um novo canal de comunicacdo para 0s usuarios
da BR-163. Por meio do WhatsApp, motoristas,
caminhoneiros e demais viajantes poderdo receber
informacdes sobre condicOes de trafego, obras
programadas, alteracdes no fluxo de veiculos,
interdicdes, desvios, ocorréncias com impacto na
pista, além de conteudos relacionados a seguranca
de quem transita pela rodovia e aos servicos
oferecidos pela Concessionaria.

O acesso é simples, gratuito e voluntario. Para
participar, basta ler o QR Conde e ingressar na
comunidade oficial da Nova Rota para ter acesso
aos comunicados relevantes sobre a rodovia no
seu celular. O canal tem carater exclusivamente
informativo e nao substitui os canais de atendimento

operacional da Concessiondria. Em casos de
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COMUNICACAO

Com a camera do celular,
escaneie o QR Code,

em seguida vocé sera
encaminhado para o
aplicativo WhatsApp. Em
seguida é s6 clicar em
“Seguir Canal”. Pronto!

emergeéncia, solicitacdo de guincho, atendimento
meédico, apoio mecanico ou comunicacao de
sinistros, os usuarios devem entrar em contato pelo
telefone 0800 065 0163 ou pelo WhatsApp oficial do
0800. Os contatos também continuam atendendo
0s motoristas que precisarem de informacdo para
programar a viagem.

O novo canal foi criado para facilitar o acesso as
informacdes que impactam diretamente a rotina de
quem utiliza a rodovia, permitindo que os usuarios
acompanhem atualizacbes importantes antes e
durante a viagem. O canal também sera utilizado
para divulgar bloqueios temporarios, operacoes
especiais em feriados, orientacdes de seguranca e
atualizacbes sobre ocorréncias que possam causar
lentiddo ou alteracdes no trafego.




AV 4 4 & & & 4

Trabalhadores na pista?

AFASTE-SE

Quando estiver na rodovia,
redobre a atencao ao ver
equipes trabalhando.

Cuide de quem cuida de

voceé: reduza a velocidade
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e afaste-se! ‘ Nova Rota
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