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A fim de manter contato direto com o usuário do trecho sob concessão,
a Concessionária Nova Rota do Oeste disponibiliza os seguintes canais
para comunicação:

Telefone gratuito e WhatsApp: 0800 065 0163
Informações, orientações, elogios, reclamações e sugestões

Deficiência auditiva ou de fala: 0800 065 0163 (WhatsApp)

Canal Linha de Ética: 0800 377 8026
Site: novarotadooeste.com.br/linha-de-etica

Sede: Avenida Miguel Sutil, 15.160 - Coophamil - CEP: 78028-015 - Cuiabá -MT
Livros de registros: localizados nas bases de atendimento ao usuário na rodovia
Site: www.novarotadooeste.com.br
E-mail: ouvidoria@rotadooeste.com.br

/novarotadooeste
@novarotadooeste
@novarotadooeste

A ANTT, enquanto órgão regulador das concessões federais, também possui
serviço de atendimento aos usuários:

Telefone: 166
Sede: Setor de Clubes Esportivos Sul, Lote 10, Trecho 03, Projeto Orla, Polo 08,
Bloco C – 1º Andar – CEP: 70200-003 – Brasília-DF
Site: www.antt.gov.br
E-mail: ouvidoria@antt.gov.br

A Polícia Rodoviária Federal também mantém efetivo exclusivo para
a  BR-163 e deve ser acionada em caso de emergência.

Telefone de Emergência: 191
Unidade 2ª SRPRF/MT: (65) 3928-3000
Sede Mato Grosso: Av. Joaquim Murtinho, 1.400, CEP: 78020-290 – Cuiabá-MT
Site: www.prf.gov.br

Outros telefones úteis:
Polícia Civil: (65) 3613-5602
Polícia Militar: (65) 3613-8803
Corpo de Bombeiros: 193
SAMU: 192

Telefones
ÚTEIS

Publicação com a autorização de exclusividade e o apoio da 
Concessionária Nova Rota do Oeste. Distribuição gratuita.
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BR-163/MT recebe prêmio de 
rodovia mais confortável do Brasil 
pelo segundo ano consecutivo

03

O trecho da BR-163/MT entre Lucas do Rio Verde 
e Sorriso ficou em 1º lugar no Prêmio IRI 2026, 
que reconhece a regularidade do pavimento de 
rodovias brasileiras. O segmento entre Sorriso e 
Sinop conquistou o 2º lugar em duas categorias. 
A premiação foi concedida pela Moba Latam em 
setembro de 2026, durante a Paving Expo, em São 
Paulo.
Na categoria Implantação e Duplicação, o trecho 
entre Lucas do Rio Verde e Sorriso alcançou 
IRI Médio de 0,53 m/km. Já o segmento entre 

Na mesma ocasião, a Nova Rota do Oeste 
recebeu a Menção de Excelência em Inovação 
Aplicada à Infraestrutura, concedida pela SITECH 
Brasil e Trimble, pelo uso de tecnologias de 
construção digital nas obras da BR-163/MT.
O reconhecimento destacou a adoção de 
tecnologias de construção digital na rodovia. 
Em 2025, cerca de 38 equipamentos com 
tecnologia 3D operaram simultaneamente nas 
obras da Nova Rota do Oeste, o equivalente a 
aproximadamente 16,7% dos 228 sistemas 3D 
instalados no Brasil.

Menção Honrosa 

Trecho entre Lucas do Rio Verde e Sorriso ficou em 1º lugar; segmento 
entre Sorriso e Sinop conquistou duas colocações em 2º lugar

Sorriso e Sinop obteve IRI Médio de 0,71 m/km na 
categoria Implantação e Duplicação e de 0,65 m/
km em Restauração e Recuperação.
O Índice de Regularidade Internacional (IRI) 
mede a regularidade longitudinal da superfície do 
pavimento. Quanto menor o índice, mais regular 
é a superfície avaliada. A edição de 2026 reuniu 
63 trechos cadastrados, de sete concessionárias 
e nove construtoras, com avaliações em cinco 
estados brasileiros.



C O N E C T I V I D A D E 04

A BR-163 está recebendo a implantação de uma rede de conectividade 
que levará cobertura 4G a 100% da rodovia no trecho sob concessão da 
Nova Rota do Oeste até o fim de 2026. Atualmente, a cobertura já alcança 
cerca de 74% da BR-163, com 25 novas torres de telefonia implantadas 
desde o início das obras, em julho do ano passado. Serão 47 no total. 
A nova conexão já está disponível para clientes da Vivo, e as demais 
operadoras poderão utilizar a mesma infraestrutura por meio de roaming.
Para os motoristas que passam pela BR-163, a conectividade facilita 
o acesso a serviços de emergência fornecidos pela Concessionária, 
aplicativos de navegação e informações sobre as condições de tráfego. 
Para quem vive no entorno, significa mais uma possibilidade de conexão 
com familiares, serviços e oportunidades que dependem do acesso à 
comunicação. 
Em casos de pane veicular ou sinistro de trânsito, o usuário pode acionar o 
Centro de Controle Operacional (CCO), que funciona 24 horas por dia pelo 
0800 065 0163, por ligação ou WhatsApp, e compartilhar sua localização 
para facilitar a chegada das equipes de atendimento.
“A implantação da cobertura móvel ao longo de todo o trecho sob 
concessão da Nova Rota do Oeste levará conectividade a regiões que, por 
décadas, permaneceram sem comunicação contínua”, destaca o diretor 
de Operações e Tecnologia da Nova Rota, Wilson Ferreira. 
Tecnologia também exige atenção ao volante
Apesar dos benefícios, a conectividade deve ser utilizada com 
responsabilidade pelos motoristas. O acesso ao celular durante a 
condução aumenta os riscos de sinistros e pode comprometer a atenção 
necessária para uma viagem segura. Aos motoristas, a recomendação é 
utilizar aplicativos de navegação e consultar informações antes de iniciar 
o deslocamento ou somente com o veículo estacionado em local seguro.

BR-163/MT entra 
em nova era de 
conectividade e 
aproxima a rodovia 
das comunidades
Cobertura 4G amplia a comunicação, 
fortalece a segurança dos usuários e leva 
novas possibilidades de conexão para quem 
circula ou vive no entorno da BR-163
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Uma ultrapassagem proibida pode durar poucos 
segundos, mas é tempo suficiente para provocar 
uma colisão frontal e mudar muitas vidas. Durante 
ação educativa realizada na BR-163/MT, entre 
Sorriso e Lucas do Rio Verde, um motorista foi 
flagrado ultrapassando em local proibido a cada 
8 minutos e meio, e teve a oportunidade de rever 
o comportamento inseguro ao volante por meio 
do Projeto Proteger, ação conjunta entre a Polícia 
Rodoviária Federal (PRF) e a Concessionária Nova 
Rota do Oeste.  
Durante a ação, 35 motoristas flagrados pelas 
câmeras de monitoramento da Nova Rota realizando 
ultrapassagens arriscadas foram abordados pela 
PRF minutos depois. Na sequência, cada condutor 
assistia ao vídeo da própria infração e recebia 
orientações sobre os riscos das ultrapassagens 
em faixa contínua e das manobras forçadas. O 
objetivo do projeto é provocar uma reflexão sobre 
o comportamento seguro antes que uma decisão 
imprudente resulte em um sinistro na rodovia. 
O diretor de Operações e Tecnologia da Nova Rota, 

A cada 8 minutos um 
motorista é flagrado 
ultrapassando em local 
proibido na BR-163

Wilson Ferreira, ressalta que a ultrapassagem 
forçada coloca em risco quem decide realizá-la e, 
também, quem segue corretamente pela rodovia 
e pode se deparar com um veículo na contramão, 
ocasionando uma colisão frontal. “Na rodovia, nem 
sempre é possível prever o que o outro motorista 
fará. Por isso, respeitar os locais permitidos para 
ultrapassagem e aguardar condições seguras, além 
de observar a sinalização e manter a velocidade 
adequada da via são atitudes essenciais para 
preservar vidas”. 
A ação compõe o Programa Legado da Nova Rota, 
um calendário permanente focado na educação e 
conscientização dos motoristas que trafegam na 
BR-163. Entre as iniciativas esta o Condutores do 
Amanhã, Jovens Condutores, Rota em Ação, Parada 
Legal, Toda Vida Importa, Rota do Bem, Pare pela 
Vida, e o Comitê de Segurança. As iniciativas são 
voltadas à educação para o trânsito, orientação de 
caminhoneiros, inspeção veicular, percepção de 
risco e atenção aos usuários mais vulneráveis.

Câmeras flagram as infrações e condutores recebem 
orientação imediata durante ação educativa 






